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Территориальный фонд обязательного 
медицинского страхования Чеченской Республики

www.tfoms-chr.ru

Ïðåññ-ñëóæáà ÒÔÎÌÑ ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè

ОМС Чеченской Республики 
занимает одно 

из лидирующих  мест по стране  

Председатель Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования Н.Н. Стадченко: «Контакт-центры ФОМС будут 
быстрее решать проблемы пациентов»

Îíà îòìåòèëà, ÷òî ðåãëà-
ìåíòîì êîíòàêò-öåíòðà ïðåä-
óñìîòðåíû íå òîëüêî êîí-
êðåòíàÿ ïîìîùü êîíêðåòíîìó 
çàÿâèòåëþ, íî è àíàëèç îáðà-
ùåíèé ãðàæäàí, ïîçâîëÿþùèé 
óñòðàíÿòü ñèñòåìíûå îøèáêè 
è íåäî÷åòû â îðãàíèçàöèè 
ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì çäðàâî-
îõðàíåíèÿ.

«Óâåðåíà, ÷òî òàêîé ìåõà-
íèçì áóäåò äîïîëíèòåëüíî äèñ-
öèïëèíèðîâàòü ìåäèöèíñêèå 
îðãàíèçàöèè, ñòðàõîâùèêîâ, 
òåððèòîðèàëüíûå ôîíäû ÎÌÑ è 
áûñòðåå çàñòàâèò èõ îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â çîíàõ îòâåòñòâåííîñòè, 
óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè 
àêòàìè â ñôåðå îõðàíû çäîðî-

âüÿ.  À ìîæåò áûòü, ïîäñêàæåò è 
ïðîáëåìû, êîòîðûå íàäî ðåøàòü 
íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå», — îò-
ìåòèëà ãëàâà ÔÎÌÑ.

Ïðè ýòîì îíà ïîä÷åðêíóëà, 
÷òî êîíòàêò-öåíòðû íå ïëà-
íèðóþòñÿ â êà÷åñòâå çàìåíû 
«ãîðÿ÷èõ ëèíèé» ñòðàõîâûõ 
êîìïàíèé.

« Ì û  ñ î ç ä à å ì  ê î í ò à ê ò -
öåíòðû íå êàê àëüòåðíàòèâíûå 
«ãîðÿ÷èì ëèíèÿì» êîíñóëüòà-
òèâíûå ïî ôóíêöèîíàëó ñòðóê-
òóðû, à êàê èíñòðóìåíò ðåøåíèÿ 
êîíêðåòíîé ïðîáëåìû êîíêðåò-
íîãî ïàöèåíòà», — äîáàâèëà Í. 
Ñòàä÷åíêî.

http://ora.ffoms.ru

Денилбек Абдулазизов 
награжден Почетной 

грамотой ФФОМС

Â

Ê

ÍÂ ÷àñòíîñòè, áûëî îòìå÷åíî, ÷òî 
â ïðîøåäøåì ãîäó ñèñòåìà ÎÌÑ 
ðåãèîíà ïîêàçàëà õîðîøèå ðåçóëü-
òàòû, áëàãîäàðÿ ÷åìó ôèíàíñîâîå 
îáåñïå÷åíèå îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ  ×å÷åíñêîé 
Ðåñïóáëèêè â 2016 ãîäó áóäåò íå 
òîëüêî ñîõðàíåíî íà óðîâíå 2015 
ãîäà, íî è óâåëè÷åíî. Êðîìå òîãî, 
áûëè çàòðîíóòû âîïðîñû ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìîé íàñåëåíèþ 
ðåñïóáëèêè â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
ÎÌÑ, âîïðîñû  ðàçâèòèÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, à òàêæå ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà 
ìåð ïî çàùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàí-
íûõ ãðàæäàí. 

Íàòàëüÿ Íèêîëàåâíà îòìåòèëà, 

÷òî ñèñòåìà ÎÌÑ  ×å÷åíñêîé Ðå-
ñïóáëèêè óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò 
è ïî îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì çàíè-
ìàåò îäíî èç ëèäèðóþùèõ ìåñò. 
Îíà ïîä÷åðêíóëà, ÷òî îãðîìíóþ 
ðîëü â ýòîì èãðàåò âíèìàíèå, êîòî-
ðîå îêàçûâàåò ñèñòåìå ÎÌÑ Ãëàâà 
×Ð Ðàìçàí Êàäûðîâ. 

Íàòàëüÿ Ñòàä÷åíêî òàêæå îò-
ìåòèëà ïðîôåññèîíàëèçì è êîì-
ïåòåíòíîñòü êîëëåêòèâà ÒÔÎÌÑ 
×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè, âûðàçèâ 
ãîòîâíîñòü ðóêîâîäñòâà Ôåäå-
ðàëüíîãî ôîíäà â äàëüíåéøåì 
îêàçûâàòü ïîääåðæêó â ðåàëèçàöèè 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ íà òåððèòîðèè ×å÷åíñêîé 
Ðåñïóáëèêè. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, Äåíèëáåê 

Àáäóëàçèçîâ ïîáëàãîäàðèë Íà-
òàëüþ Íèêîëàåâíó çà ïîääåðæêó 
è ïîìîùü, êîòîðûå ïîñòîÿííî 
îêàçûâàåò ðóêîâîäñòâî Ôåäå-
ðàëüíîãî ôîíäà, îòìåòèâ, ÷òî 
áëàãîäàðÿ ýòîé ïîìîùè ñèñòåìà 
ÎÌÑ ðåñïóáëèêè ïîñòîÿííî ìî-
äåðíèçèðóåòñÿ, îðèåíòèðóÿñü íà 
ïîòðåáíîñòè çàñòðàõîâàííîãî 
íàñåëåíèÿ. 

Ä . À á ä ó ë à ç è ç î â  ï å ð å ä à ë 
Í.Ñòàä÷åíêî ñëîâà áëàãîäàðíî-
ñòè îò Ãëàâû ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëè-
êè, Ãåðîÿ Ðîññèè Ð. Êàäûðîâà çà 
ó÷àñòèå è ïîääåðæêó ðóêîâîäñòâà 
Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà â ðàçâèòèè 
ñèñòåìû îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ×å÷åíñêîé Ðå-
ñïóáëèêè. 

Íàãðàäà âðó÷åíà çà àêòèâíóþ ðàáîòó â ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-
öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
ïðîÿâëåííûå ïðè ýòîì íîâàòîðñòâî è èíèöèàòèâó. 

Íàòàëüÿ  Íèêîëàåâíà  îòìåòèëà, ÷òî áëàãîäàðÿ  
Ãëàâå ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè Ð.À. Êàäûðîâó ñèñòåìà 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ â ðåãèîíå 
ðåàëèçóåòñÿ íà äîëæíîì óðîâíå, îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñ-
ïåðåáîéíîå ôèíàíñèðîâàíèå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, 
ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü îêàçàíèÿ áåñïëàòíîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî çà-
ùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí. 

Íàãðàæäåíèå ïðîøëî â ðàìêàõ ïðîøåäøåãî â 
êîíöå äåêàáðÿ 2015 ãîäà  â Ôåäåðàëüíîì ôîíäå 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ðàñ-
øèðåííîãî ñîâåùàíèÿ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ òåððè-
òîðèàëüíûõ ôîíäîâ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêî-
ãî ñòðàõîâàíèÿ è ïðåäñòàâèòåëåé Ôåäåðàëüíîãî 
ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ 
â ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ. 

Êîíòàêò-öåíòðû äëÿ ïàöè-
åíòîâ, êîòîðûå Ôîíä îáÿçà-
òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ ïëàíèðóåò ñîçäàòü 
â ðåãèîíàõ, ïðèçâàíû ñòàòü 
ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì 
îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì îáðàòèâøèõñÿ òóäà ñ 
æàëîáàìè ïàöèåíòîâ,  äîïîë-
íèòåëüíî äèñöèïëèíèðîâàòü 

ìåäîðãàíèçàöèè è ñòðàõîâùè-
êîâ, ñîîáùèëà ïðåäñåäàòåëü 
ÔÎÌÑ Íàòàëüÿ Ñòàä÷åíêî.

«Â Ôîíäå ðàçðàáîòàí ðåãëà-
ìåíò ðàáîòû êîíòàêò-öåíòðà, 
ïðèíèìàþùåãî æàëîáû ãðàæ-
äàí, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ íàðó-
øåíèÿìè ïðè îêàçàíèè èëè 
íåîêàçàíèè áåñïëàòíîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè. Äà, ó íàñ óæå 

ïðîïèñàíà äîñòàòî÷íî ñåðüåçíàÿ 
íîðìàòèâíàÿ áàçà, çàùèùàþùàÿ 
ïðàâà ðîññèÿí íà ïîëó÷åíèå 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Íî ïðàê-
òèêà ïðàâîïðèìåíåíèÿ — ýòî 
èçâå÷íàÿ ïðîáëåìà», — ïðèâåëè 
â ïðåññ-ñëóæáå ÔÎÌÑ ñëîâà  
Í.Ñòàä÷åíêî íà ðàáî÷åé âñòðå-
÷å ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðàõîâûõ 
êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â ÎÌÑ.


